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SAMMANFATTNING

Det har varit en kraftig 6kning av gédstnidtter pd hotell i EU under 10-ars-
perioden mellan 2009 och 2018. Antalet gédstndtter har 6kat med nistan en halv
miljard dédr utlindska gédstnitter stdtt for 70 procent av 6kningen, motsvaran-
de 350 miljoner géstndtter. Totalt var det drygt 2 miljarder géstndtter pa hotell
i EU under 2018. Invdnare i de europeiska linderna stod fér 8o procent av
samtliga utldndska gédstnitter, av vilka invanare i Tyskland och Storbritannien
tillsammans stod for nédstan 40 procent av dessa. Den procentuella tillvixten
i utlandska gédstnitter har dock varit betydligt snabbare fran virldsdelar utan-
for Europa. Géstnitter fran Asien har dkat med 133 procent medan géstndtter
fran europeiska lander har ckat med knappt 40 procent under perioden.

Fem EU-linder star for mer &n 70 procent av hotellmarknaden i EU utifran
antalet gdstndtter pa hotell. Spanien dr den storsta hotellmarknaden och hade
ndstan 20 procent av samtliga utldndska gédstnitter. Tyskland har den stors-
ta inhemska hotellmarknaden och stod fér 6ver 20 procent av de inhemska
gdstndtterna totalt i EU. Fordelningen mellan utldndska gédstnidtter och in-
hemska géstnitter varierar stort mellan ldnderna. P4 Malta var 96 procent av
gdstndtterna utldndska och i Ruminien var 78 procent inhemska 2018. Malta
hade dessutom flest gédstndtter pa hotell per invanare, motsvarande knappt 21
medan Ruménien hade minst med 1,2. Linderna med den starkaste tillvixten
i gdstndtter dr i stor utstrdckning ldnder som i borjan av perioden hade en
relativt liten hotellmarknad. Hotellmarknaden i Litauen vixte med hela
112 procent under perioden 2009 till 2018 medan tillvixten i Frankrike var
beskedliga 12 procent under samma period. Aven den genomsnittliga vistelse-
tiden pa hotellen i de olika linderna uppvisade stora skillnader 2018. Skillnaden
var storre for utlindska gistnétter dn for inhemska gédstnitter.

"Den kraftiga 0kningen har givit
en halv miljard fler gistnitter pa EUs hotellmarknad
mellan 2009 och 2018.”
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INLEDNING

Hotellmarknaden &r en tillvixtmarknad. Orsaken dr ett snabbt 6kat resande
sévil inom linder som mellan linder. Okat resande ér i sin tur en konsekvens
av Okat vidlstdnd och 6kad handel i vdrlden samt fler, béttre och billigare trans-
porter. Dessa tre faktorer hinger tétt ihop. Resandet till och inom Europa har
Okat snabbt de sista 10 dren enligt UNWTO (FNs turistorganisation). Fran
2009 till 2018 har antalet internationella ankomster till linder i Europa okat
med 250 miljoner, motsvarande nédstan 60 procent i tillvixt. Med internatio-
nella ankomster menas personer som kommer till ett land fran ett annat land.
En stor del av dessa personer mdste bo nadgonstans ndr de besdker ett annat
land och ofta dr det pa ett hotell. Aven resandet inom ménga linder i Europa
okar och det leder ocksd till att boendet pé hotell 6kar. Mot den hir bakgrun-
den vill vi kartldgga och undersdka nivan och utvecklingen pa hotellmarkna-
den i Europa.

Syftet med den hédr rapporten dr att underscka hotellmarknaden inom EU uti-
frdn antalet gédstnitter pa hotellrum. Vi véljer att avgrdnsa undersékningen till
EU (inkl. Norge) dé tillgangen till statistik 4r mer fullstdndig for dessa ldnder
jamfort med alla ldnder i Europa. Fortsdttningsvis nér vi skriver EU i den 16-
pande texten sa avses EU plus Norge. Malet dr att for den totala marknaden
och f6r marknaderna i de enskilda linderna:

e kartldgga storleken pa marknaderna

e kartldgga de inhemska och utldndska marknaderna

e undersoka utvecklingen pa marknaderna de senaste 10 dren

e Lkartldgga vilka som efterfragar hotellrum i EU utifran nationalitet

e kartldgga hur stor efterfragan dr fran personer fran linder utanfér Europa

Rapporten dr disponerad enligt foljande. I det f&rsta avsnittet studerar vi den
totala hotellmarknaden inom EU. Vi granskar dels nivdn pa antalet gidstnit-
ter frdn inhemska respektive utlindska gister, dels utvecklingen av géstnétter
fran dessa tva grupper. Ddrefter studerar vi fran vilka nationer de utldndska
gdstndtterna kommer ifran. Avslutningsvis granskar vi mer aggregerat for-
delningen av utldndska géstndtter inom EU utifran vilka vérldsdelar gdsterna
kommer och hur utvecklingen sett ut under den senaste 10-arsperioden. I av-
snitt tva studerar vi nivdn pa antalet gédstndtter fran inhemska respektive ut-
lindska géster i de enskilda linderna inom EU. Vi granskar sedan férdelningen
av inhemska respektive utldndska gistnitter i linderna samt utvecklingen av



gdstnitter de senaste 10 dren. Avslutningsvis studerar vi den genomsnittliga
vistelsetiden bestkare i genomsnitt spenderar pd hotell i de olika linderna.

Statistiken dr hdmtad fran EUs statistikbyrd Eurostat. Hotellstatistiken &r en
del av turiststatistiken varfor det dr fokus pa gistndtter pa hotellen. Mot den
bakgrunden anvéinds gédstnitter i denna rapport for att redovisa nivder och
utveckling.



EU:S HOTELLMARKNAD

I det forsta avsnittet studerar vi den totala hotellmarknaden inom EU. Vi
granskar dels nivan pd antalet gistnitter fran inhemska respektive utldndska
gdster, dels utvecklingen av gédstnitter fran dessa tva grupper. Direfter
studerar vi fran vilka nationer de utldndska gidstndtterna kommer ifran. Av-
slutningsvis studerar vi mer aggregerat fordelningen av utlindska gédstnétter
inom EU baserat pa frin vilka vdrldsdelar gédsterna kommer och hur utveck-
lingen sett ut under den senaste 10-arsperioden.

TVA MILJARDER GASTNATTER PA HOTELL | EU

Under 2018 sa spenderades drygt 2 miljarder gistnétter pa hotell i EU. I dia-
gram 1 visas utvecklingen under den senaste 10-arsperioden. Sedan 2009 har
antalet gdstndtter pa hotell 6kat med nédstan en halv miljard fram till 2018, fran
drygt 1,5 miljarder till drygt 2 miljarder. 2018 var andelarna géstnitter fordela-
de mellan utlindska gédster och inhemska géster ungefir lika stora. I diagram-
met framgar att tillvixten av utldndska gistndtter varit starkare under perio-
den. Antalet var ldgre i borjan av perioden dn de inhemska géstnitterna medan

DIAGRAM 1
ANTALSMASSIG UTVECKLING AV GASTNATTER PA HOTELL | EU (INKL. NORGE)
PERIODEN 2009-2018. MILJONER.
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i slutet pa perioden var de fler. Den snabbare tillvixten av utldindska gédstnitter
pd hotell innebar att 2017 s& spenderades for forsta gangen fler utldndska gést-
nitter pa hotellen i EU dn inhemska gédstndtter. Av den totala 6kningen av gést-
nitter pd ndstan en halv miljard utgjorde de utlindska gdstndtternas kning
70 procent, motsvarande nédstan 350 miljoner.



MER AN DUBBELT SA SNABB TILLVAXT AV UTLANDSKA GASTNATTER

I diagram 2 tydliggtrs den snabbare tillvixten av de utlindska gédstnitterna
under perioden 2009 till 2018 jamf{ort med de inhemska géstndtterna. Totalt
sett Okade gdstndtterna pd hotell i EU med 31 procent under perioden, mot-
svarande en genomsnittlig tillvdxt pd 3,1 procent per ar. Tillvixten var nagot
starkare under den andra delen av perioden dn under den forsta.

Tillvixten av de utlindska gdstndtterna var som visades i diagram 1 klart
starkare 4n for de inhemska géstnétterna. Totalt 6kade de utldindska gist-
nétterna med 50 procent under perioden, vilket motsvarar en genomsnittlig
tillvixt pa 4,6 procent per dar. Tillvixten var ganska jaimt férdelad mellan den
forsta halvan av perioden och den andra. Ndr man ser den relativt hoga till-
véxten av utlindska gister under perioden maste man ha i dtanke den mycket
kraftiga minskningen av utlindska gistnitter under finanskrisen. Mellan 2008
och 2009 minskade antalet utldndska gédstndtter med 60 miljoner (8 procent).
En del av tillvixten fran 2009 och framat handlar alltsd om en dterhdmtning
till tidigare nivder. Den totala tillvixten f6r de inhemska gésterna uppgick till
17 procent under perioden, vilket motsvarar 1,8 procent i genomsnitt per ar.
Tillvdxten var starkare under andra delen av perioden dn den férsta. De in-
hemska gistnitterna minskade endast marginellt under finanskrisen.

DIAGRAM 2
UTVECKLING AV GASTNATTER PA HOTELL | EU (INKL. NORGE)
PERIODEN 2009-2018. INDEX 2009=100.
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TYSKAR OCH BR.I.TTER ST;&IE FbR-‘EN TREDJEDEL
AV UTLANDSKA GASTNATTER
Enintressant fraga dr vilka som stod for den dryga miljard utlindska gédstnitter
i EU under 2017. Vi visar statistik f&r 2017 da statistiken f6r 2018 f6r just denna
variabel inte var publicerad ndr rapporten skrevs. I diagram 3 visas hur manga
procent besokare fran olikalinder stod f6r avdenna miljard. I diagrammet visas
de 30 ldnder som stod for storst del av den totala efterfragan. Dessa ldnder stod
tillsammans f&r 87 procent av det totala antalet utlindska géstnitter. 18 av de
30 ldnderna var EU-ldnder plus Norge. Storsta andel stod Tyskland f6r med 18
procent motsvarande 180 miljoner gédstnétter foljt av Storbritannien med drygt
13 procent motsvarande 130 miljoner gistnitter. Tillsammans stod dessa tvd ldn-
der for néstan en tredjedel av samtliga utldndska géstndtter i EU under 2017.

Kina stod f6r tva procent av gidstnitterna motsvarande 20 miljoner gdstnitter.
Noterbart dr dock att sedan 2009 har antalet 6kat fran 4,5 miljoner, motsva-
rande en 6kning pd 350 procent. Sydkorea dr det land som har haft den starkas-
te procentuella 6kningen av de 30 ldnderna under perioden 2009 till 2017 med
400 procent, en 6kning fran 1,5 miljoner géstnitter till 7 miljoner gédstnitter.

”Kina stod for tva procent av gistnitterna motsvarande
20 miljoner gistnitter.”

DIAGRAM 3
ANDEL AV UTLANDSKA GASTNATTER PA HOTELL | EU (INKL. NORGE)
SOM OLIKA NATIONALITETER STOD FOR 2017. PROCENT.
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EUROPEISKA GASTER DOMINERAR PA HOTELLEN

Som framgick av diagram 3 sa var majoriteten av de 30 ldnder som stod for
flest utldndska gistnitter i EU europeiska ldnder. I diagram 4 redovisar vi
hur de utlindska gédstnidtterna i EU procentuellt férdelar sig mellan besokare
fran olika vérldsdelar 2009 och 2017. Dir framgdr tydligt att det dr de euro-
peiska ldnderna som star f&r den absoluta majoriteten av de utldndska géstnit-
terna d&ven om dominansen minskat ndgot sedan 2009. 2017 var de europeiska
lindernas andel drygt 8o procent, vilket var en minskning fran 84 procent
2009. Gistnitter fran asiatiska linder stod for nédstan dtta procent 2017, vilket
var en kning med tre procentenheter sedan 2009. Aven andelen gistniitter
fran Central- och Sydamerika 6kade kraftigt under perioden, fran 1,6 procent
till 2,3 procent. Lagger man till de inhemska gédstnidtterna sa stod de europe-
iska landerna for 9o procent av samtliga géstndtter pa hotell i EU under 2017.

"Ligger man till de inhemska géstnitterna
sa stod de europeiska linderna for 9o procent av samtliga
gistnitter pa hotell i EU under 2017.”

DIAGRAM 4
ANDEL AV UTLANDSKA GASTNATTER PA HOTELL | EU (INKL. NORGE)
SOM OLIKA VARLDSDELAR STOD FOR 2009 OCH 2017. PROCENT.
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TILLVAXTEN AV ASIATISKA GASTER HOGST

Som framgick av diagram 4 sd skedde en minskning av andelen utldndska gést-
nitter som invanare i europeiska linder stod for i EU medan andelarna fran
de 6vriga vidrldsdelarna okade eller var oférdndrade. I diagram 5 redovisas
den procentuella 6kningen av faktiska utldndska gédstndtter i EU frdn beso-
kare fran de olika vdrldsdelarna perioden 2009 till 2017. Eftersom andelarna
Okat kraftigt vad géllde gdstnétter frdn de asiatiska ldnderna och linderna i
Central- och Sydamerika sa 4r det gistnitter fran besokare fran dessa vérlds-
delar som har haft den procentuellt starkaste Skningen. Okningen fran de
asiatiska ldnderna var 133 procent och fran Central- och Sydamerika 110
procent. Lidgst procentuell 6kning av utldndska gistndtter i EU var fran de
europeiska ldnderna som ¢kade med 39 procent under perioden.

Docksd stod de europeiskaldnderna for den klart storsta 6kningen av gdstnétter
i absoluta tal. Av den totala kningen pa 320 miljoner utlindska gidstnitter sd
stod de europiska ldnderna for 70 procent, motsvarande 230 miljoner gist-
nitter. Linderna fran Asien stod for 14 procent av 6kningen, motsvarande 45

miljoner gédstnitter.

DIAGRAM 5
PROCENTUELL UTVECKLING AV UTLANDSKA GASTNATTER PA HOTELL
I EU (INKL. NORGE) FRAN OLIKA VARLDSDELAR MELLAN 2009 OCH 2017. %-UTVECKLING.
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HOTELLMARKNADERNA | EU:S
MEDLEMSLANDER

I avsnitt tva studerar vi nivan pd antalet gistnétter pd hotell frdn inhemska
respektive utlindska gister i de enskilda ldnderna inom EU. Vi visar ocksd
férdelningen av inhemska respektive utldndska gistnitter i linderna. Dérefter
granskar vi utvecklingen av gédstnitter de senaste 10 aren. Avslutningsvis stu-
derar vi den genomsnittliga vistelsetiden besokare i genomsnitt spenderar pa
hotell i de olika ldnderna.

SPANIEN HAR KLART FLEST UTLANDSKA GASTNATTER

I diagram 6 visas hur stora de olika hotellmarknaderna dr inom EU. I diagram-
met redovisas det totala antalet utldndska och inhemska géstnétter pa hotell i
linderna i EU. Som framgar sa dr hotellmarknaderna for de fem storsta ldnder-
naiEU mycket storre dnide 6vrigaldnderna. Tillsammans star dessa ldnder for
néstan 70 procent av den totala marknaden, mer f&r de inhemska gésterna och
ndgot mindre for de utldndska. Spanien dr i absoluta tal EUs storsta hotelland
métt utifran antalet gdstndtter 2018. Under 2018 hade Spanien 340 miljoner
gdstndtter pa sina hotell, vilket var 17 procent av samtliga gédstndtter i EU. De
utldndska géstnitterna uppgick till drygt 220 miljoner, vilket var 23 procent av

DIAGRAM 6
ANTALET INHEMSKA OCH UTLANDSKA GASTNATTER PA HOTELLEN BLAND LANDERNA
| EU (INKL. NORGE) 2018. MILJONER.
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samtliga utlindska géistndtter. Flest inhemska gistnétter hade Tyskland med
nistan 230 miljoner gédstndtter, vilket motsvarade 23 procent av samtliga in-
hemska gistnitter i EU. De nordiska ldnderna stod tillsammans f6r 66 miljoner
inhemska gédstnitter och nédstan 30 miljoner utldndska, motsvarande 6,7 pro-
cent av totalt av de inhemska gédstnétterna och 2,9 procent av de utlindska.

14



STORA SKILLh.I.ADER MELLAN LANDER | F‘('?RDE.I'.NING MELLAN
UTLANDSKA OCH INHEMSKA GASTNATTER

Skillnaden i férdelning mellan inhemska och utldndska gédstnitter dr vildigt
stor mellan ldnderna i EU, se diagram 7. De ytmissigt mindre ldnderna har i
regel vildigt fd inhemska gédstndtter pd hotell. Det dr inte konstigt d4 avstan-
den dr sd sma att behovet att bo pd annan plats 4n i hemmet dr begrédnsat. Det
finns ocksa en koppling mellan den inhemska kdpkraften och antalet inhem-
ska géstndtter. I relativt stora linder med hog kopkraft som Norge, Sverige,
Finland och Tyskland har man stor andel, men ocksé relativt ménga, inhemska
gdstnitter. I Danmark som dr ett relativt mindre ytmissigt land dn de 6vriga
nordiska ldnderna dr ocksd andelen inhemska géstnitter ldgre. Linder med
stor sol- och badturism och relativt ldg BNP per invanare sdsom Grekland och
Kroatien har stor andel utlindska géster. Det beror pa kombinationen att de
har ménga utlindska gédstnitter och f inhemska gédstnitter.

DIAGRAM 7
FORDELNING AV INHEMSKA OCH UTLANDSKA GASTNATTER PA HOTELL
| EU (INKL. NORGE) 2018. PROCENT.
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STORBRITANNIEN HAR ST(")“RST ANDEL
UTOMEUROPEISKA GASTER
Som konstaterades tidigare utgors de utldndska géstndtterna pa hotell i EU
till 80 procent av europeiska géster. Skillnaden mellan ldnderna &dr dock stor.
I Storbritannien utgdr de utomeuropeiska Overnattningarna 40 procent av
samtliga utlindska 6vernattningar 2017. Aven i Sverige dr andelen stor, 37 pro-
cent. Den svenska statistiken mdste dock tolkas med forsiktighet. 44 procent
av gdstnitterna som SCB klassificerar som kommande fran utanfoér Europa
dr av hotellen rapporterade som nationalitet okdnd. Fordelningen av de gést-
nitter med nationalitet okdnd pa de olika védrldsdelarna utanfor Europa har vi
gjort proportionellt utifrdn de andelar som faktiskt dr rapporterade pa vérlds-
delarna. Aven i Irland och Frankrike ligger andelarna éver 30 procent. I sju av
linderna dr mindre dn 10 procent av de utldndska gidstnitterna fran utanfor
Europa. Cypern sticker ut med endast tre procent. I de 6vriga nordiska lan-
derna dr mer @n 20 procent av de utlindska gistndtterna fran utanfor Europa.

"] Storbritannien utgor de utomeuropeiska
Overnattningarna 40 procent av samtliga utlindska
overnattningar 2017.”

DIAGRAM 8
FORDELNING AV UTLANDSKA GASTER PA HOTELL FRAN OLIKA VARLDSDELAR
BLAND LANDERNA | EU (INKL. NORGE) 2017. PROCENT.
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MALTA OCH CYPERN HAR FLEST GASTNATTER
PA HOTELL PER INVANARE
Nir det giller hur mdnga géistnitter pa hotell de olika ldnderna har i for-
hallande till antalet invanare sa sticker de sma turistdarna i Medelhavet,
Cypern och Malta, ut. Det har i stort sett bara utldndska gistnétter och gést-
nitterna dr vildigt mdnga i forhallande till en liten befolkning. De nordiska
linderna och Tyskland har manga inhemska gistnétter per invinare.

Norge placerar sig i topp av samtliga linder nir man jamf{or inhemska gistnét-
ter per invanare (3,2) och Tyskland som nummer tva, Sverige som nummer
fyra och Finland som nummer &tta. Osterrike har i férhdllande till sin befolk-
ning vildigt manga utlindska géstnitter pa hotell. Osterrike och Sverige har
ungefir lika manga invinare men Osterrike har sex gdnger fler utlindska gist-
nitter och ungefir lika manga inhemska.

"Osterrike och Sverige har ungefir lika manga
invanare men Osterrike har sex ganger fler utlindska
gistnitter och ungefir lika manga inhemska.”

DIAGRAM 9
ANTALET INHEMSKA OCH UTLANDSKA GASTNATTER PA HOTELL PER INVANARE
| EU (INKL. NORGE) 2018. MILJONER.
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STORST TILLVAXT | LANDER SOM KOMMER
FRAN EN LAG NIVA

Nir det giller den procentuella tillvixten i det totala antalet géstnitter pa
hotell i linder i EU perioden 2009 till 2018 dr det dven hir stora skillnader
mellan ldnderna. Linderna med den starkast tillvixten dr i stor utstrdckning
linder som i borjan av perioden hade en relativt liten hotellmarknad, vilket
innebdr att tillvixten sker frdn en 1dg nivd. Att den procentuella tillvixten déd
blir stor dr naturlig. De fyra ldinderna som ligger i topp i tillvixten dr alla Ost-
europeiska ldnder som 4r pa en relativt sett lag ekonomisk utvecklingsniva,
dvs lag BNP per invanare jimfort med manga andra ldnder i EU.

De tva linder med den sidmsta tillvidxten i gdstnétter i EU, Frankrike och
Italien, dr tva av de storsta hotellmarknaderna i Europa. Tillvixten har varit
mycket beskedlig med en genomsnittlig arlig tillvdxt pd 1,5 procent.

DIAGRAM 10
TILLVAXTEN | GASTNATTER PA HOTELL BLAND LANDERNA | EU (INKL. NORGE)
PERIODEN 2009-2018. %-UTVECKLING.
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oSTOR SKILLNAD | VISTELSETID
PA HOTELLEN MELLAN LANDERNA

Avslutningsvis studerar vi hur linge i genomsnitt personer bor pa hotell i
EU-linderna. Vi har tittat pd tiden fér de utlindska gédsterna respektive de
inhemska gésterna, se diagram 11. Ldnderna dr sorterade efter det genomsnitt-
liga antalet utlindska gistnitter per utlindska ankomster. Som framgar av di-
agrammet dr skillnaden mellan linderna nér det géller utlindska géstnitter
per ankomst stort. Den hogsta genomsnittliga vistelsetiden hade Cypern pa
6,1 gastnitter per ankomst och den ldgsta genomsnittliga vistelsetiden hade
Norge pa 1,7 gistnitter per ankomst. Typiska sol- och baddestinationer har
ofta relativt langa vistelsetider pa hotellen medan ldnder i centrala Europa och
norra Europa i regel har kortare vistelsetider.

Ndr det giller vistelsetider for inhemska géster dr skillnaderna mellan linder-
na betydligt mindre. Den hogsta genomsnittliga vistelsetiden hade Slovenien
pa 3,0 gdstndtter per ankomst och den ldgsta genomsnittliga vistelsetiden hade
Estland pa knappt 1,6 gédstnitter per ankomst.

DIAGRAM 11
ANTALET GASTNATTER PER ANKOMST PA HOTELL BLAND LANDERNA | EU-28
(INKL. NORGE) 2018.
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