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SAMMANFATTNING

COVID-19-PANDEMIN HAR
FORSATT HOTELLMARKNADEN | FRITT FALL

Covid-19-pandemin har slagit stenhart mot den svenska hotellndringen. Ned-
gangen i efterfragan pd hotellrum fran mitten pd mars och framat saknar
motstycke historiskt. Oron for att smittas i kombination med olika restriktio-
ner och rekommendationer fran den svenska regeringen och svenska myndig-
heter har lett till den mycket kraftiga nedgangen i efterfragan.

Hotellf6retagens forvantningar pa efterfragan det ndrmaste halvaret dr mycket
negativa. Det sdsongsrensade nettotalet 14g pad -51, vilket dr det klart ldgsta virde t
som uppmitts sedan Konjunkturinstitutet borjade redovisa hotellbranschen
2003.

99 procent av hotellféretagen anger att Iénsamheten dr dalig. Det dr extremt
men knappast férvanande. Har man inga gédster har man inga intdkter. Ho-
tellens mycket svaga forvdntningar pé efterfrdgan syns ocksa i férvintning-
arna pé forsiljningspriserna. Over 8o procent av hotellféretagen férvintar sig
sdnkta forsdljningspriser det nirmaste kvartalet.

95 procent av hotellféretagen har minskat sin personal under det senaste kvar-
talet. Eftersom det inte finns nagon efterfragan pa arbetskraft sa finns det
foljdaktligen inte heller ndgon brist pa arbetskraft. Andelen hotellforetag som
anger brist pa personal har ddrmed sjunkit till o.



HOTELLFORETAGENS
FORVANTNINGAR PA EFTERFRAGAN

COVID-19-PANDEMIN HAR SANKT HOTELLFORETAGENS
FORVANTNINGAR DRAMATISKT

Covid-19-pandemin har drabbat hotellforetagen stenhdrt. Efterfragan pa hotell-
rum har i det ndrmaste helt forsvunnit fran och med mitten pa mars. Osédker-
heten kring nir efterfragan kan borja dterhdmta sig dr stor och aterspeglar sig
i hotellféretagens forvantningar.

Hotellforetagens forvintningar pd efterfragan pa deras tjidnster pd sex mana-
ders sikt sjonk dramatiskt jimfort med féregdende kvartal, se diagram 1. Det
sdsongsrensade nettotalet ligger pa -51, vilket dr det klart ldgsta virdet som
uppmitts sedan Konjunkturinstitutet borjade redovisa hotellbranschen 2003.
Dock dr pessimismen dnnu storre vad giller hotellforetagens férvantningar pa
efterfrdgan pd tre mdnaders sikt ddr det sdsongsrensade nettotalet 1ag pa -79.
Detta indikerar att hotellen trots allt tror pd en viss forbdttring av efterfragan

mot slutet av sommaren.
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Diagram 1

Hotellféretagens férvdntningar pd efterfrdgan pd 6 mdnaders sikt t.o.m. 1:a kvartalet
2020.

Kdalla: Konjunkturbarometern kvartal (Konjunkturinstitutet)

Nettotal: Nettotal dr skillnaden i andel mellan de féretag som har svarat positiva respektive negativa
férvdntningar avseende efterfrdgan pd féretagens tjdnster. Ett vdrde dver 0 indikerar stérre andel med
positiva forvdntningar dn negativa forvdntningar bland féretagen.



HOTELLFORETAGENS PESSIMISM STORRE AN TJANSTESEKTORNS

Aven foérviintningarna i tjinstesektorn i sin helhet sjénk dramatiskt i synen pa
efterfrdgan pd sex manaders sikt, se diagram 2. Nettotalet for tjdnstesektorn
i sin helhet, sdsongsrensat och utjimnat, lag pa —20, vilket bara 4r marginellt
hogre dn for hotellféretagen dér nettotalet 14g pa -25. Det dr dock en jamforelse
av den mer langsiktiga trenden som inte riktigt fangar upp den mer kortsiktiga
skillnaden. Som redovisades i diagram 1 var det sdsongsrensade virdet avse-
ende nettotalet for hotellforetagens férvintningar pa sex manaders sikt -51.
Motsvarande virde for tjdnstesektorn i sin helhet var -36.

Trots att tjdnstesektorn i sin helhet inte dr riktigt lika pessimistiska som ho-
tellforetagen dr nettotalt pa -36 med god marginal det ldgsta vdrdet som re-
dovisats sedan redovisningen borjade 2003. Precis som hotellen verkar dock
tjdnstesektorn tro pd en viss forbdttring av efterfrdgan mot slutet av sommaren.
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Diagram 2

Hotellféretagens och féretagen i tjdnstesektorns férvéantningar pé efterfrdgan pd 6
mdnaders sikt t.0.m. 1:a kvartalet 2020, sdsongsrensat och utjdmnat.

Kélla: Konjunkturbarometern kvartal (Konjunkturinstitutet)

Nettotal: Nettotal dr skillnaden i andel mellan de féretag som har svarat positiva respektive negativa
férvéntningar avseende efterfrdgan pd féretagens tjdnster. Ett vdrde 6ver 0 indikerar stérre andel med
positiva férvdntningar dn negativa forvdntningar bland foretagen.



HOTELLENS FORVANTNINGAR GER NORMALT EN GOD PROGNOS

Hotellf6retagens forvintningar pd efterfragan pa deras tjinster pd sex mana-
ders sikt har historiskt gett en god prognos &ver utfallet f&r den faktiska ut-
vecklingen av efterfragan. I diagram 3 visas dels utvecklingen av nettotalet f6r
hotellens forvintningar pa efterfragan, dels den faktiska procentuella utveck-
lingen av hotellens logiomsittning (anvdnds hédr som en indirekt variabel for
utvecklingen av omsidttningen for hotellforetagens tjdnster) for de perioder
som forvdntningarna avser. Virdena for bada variablerna uttrycks som fyra
kvartals rullande medelvirden.

Som diagrammet visar har dock relationen mellan férvintningarna pé efterfra-
gan och faktisk logiomsittning fordndrats. Tidigare indikerade ett nettotal pd
runt 45 en tillvdxt i den faktiska logiomséttningen f6r samma period om 8 till
10 procent. Frdn 2016 och framdt indikerar motsvarande niva pd férvéntningar
istdllet en tillvdxt i logiomsédttningen om runt fem procent. Covid-19-pandemin
har dramatiskt sdnkt hotellféretagens forvintningar pa 6 manaders sikt. Notera
att det dr ett fyra kvartals rullande medelvidrde som redovisas i diagrammet,
vilket betyder att nedgdngen inte dr lika dramatisk som i diagram 1.
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Diagram 3

Hotellféretagens férvdntningar pd efterfrdgan pd 6 mdnaders sikt t.0.m. 1:a kvartalet
2020 och faktisk utveckling av logiomsdttning pd hotell, 4 kvartals glidande medel-
vdrde.

Kélla: Konjunkturbarometern kvartal (Konjunkturinstitutet) & Inkvarteringsstatistiken (Tillvéxtverket/
SCB)



HOTELLFORETAGENS
FORVANTNINGAR PA PRISERNA

OVER 80 PROCENT AV HOTELLFORETAGEN
RAKNAR MED LAGRE PRISER

Den extremt negativa utvecklingen i efterfragan pa hotellrum den senaste dryga
mdnaden har péverkat hotellforetagens forvintningar pa sina forséljnings-
priser. Over 80 procent av hotellféretagen forvintar sig ligre forsiljningspriser
det ndrmaste kvartalet. Nigra enstaka procent forvintar sig hdgre priser. Sam-

mantaget ger det ett nettotal pa -77.

I ett historiskt perspektiv dr dven detta med god marginal det ldgsta virdet
som uppmatts. Nettotalet har dessutom fallit sedan forra kvartalet med 105
punkter fran 28 till -77.
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Diagram 4

Hotellféretagens férvdntningar pd férsdljningspriserna p& 3 mdnaders sikt t.o.m. 1:a
kvartalet 2020.

Kélla: Konjunkturbarometern kvartal (Konjunkturinstitutet)

Nettotal: Nettotal dr skillnaden i andel mellan de féretag som har svarat att de férvdnar sig hdjda for-
sdljningspriser jamfért med andelen som forvdnar sig sénkat. Ett vdrde 6ver O indikerar stérre andel med
positiva férvdantningar dn negativa forvdntningar bland foretagen.



HOTELLFORETAGENS SYN PA
LONSAMHETEN

99 PROCENT AY HOTELLFORETAGEN ANGER DALIG LONSAMHET

Effekten pd hotellféretagens syn pa lonsambheten, till £6ljd av tvédrstoppet pa
hotellmarknaden, dr mycket negativ. Fran att en stor andel av hotellféretagen
foregaende kvartal angav att de hade bra lIonsamhet sa angav nu 99 procent
att deras l16nsamhet var dalig, se diagram 5. Det dr ett extremt resultat men
knappast forvanande givet marknadslidget. Har man inga gister har man inga

intakter.

Med tanke pa hur negativa hotellens férvintningar pd efterfragan dr for det
kommande kvartalet dr det svart att se en forbéttring i hotellforetagens syn pd

lonsamheten de ndrmaste méanaderna.
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Diagram 5
Hotellféretagens bedémning av Idnsamheten, nuldge t.o.m. 1:a kvartalet 2020.
Kélla: Konjunkturbarometern kvartal (Konjunkturinstitutet)

Nettotal: Nettotal &r skillnaden i andel mellan de féretag som har svarat bra respektive délig Idnsamhet.
Ett vdrde dver O indikerar stérre andel foretag som angett bra [6nsamhet dn som angett ddlig Idnsamhet.



TYDLIG KOPPLING MELLAN PRISUTVECKLING
OCH SYNEN PA LONSAMHETEN

Det finns en tydlig koppling mellan hur hotellféretagen anger att de har for-
dndrat sina forséljningspriser och hur de ser pd sin lonsamhet. Enkelt uttryckt,
nidr hotellforetagen anger att de har hojt sina forsdljningspriser dr de ocksd
mer ndjda med sin 16nsamhet och vice versa. I diagram 6 visas dels utveckling-
en av nettotalet for utfallet av hotellens forsédljningspriser, dels nettotalet for
hotellens syn pa lénsamheten. Som diagrammet visar sd ju hogre nettotal for
forsdljningspriserna desto hogre nettotal for Ilonsamheten och tvirtom.

Som framgar av diagrammet sa stortdok nettotalet for savil forsiljningspri-
serna som lénsamheten bland hotellforetagen forsta kvartalet. Och som redo-
visats tidigare dr det ju en konsekvens av den tvdrnit som drabbat efterfragan
pd hotellrum fran mitten pa mars och framat. Fram till dess var dock utveck-
lingen pa den svenska hotellmarknaden under forsta kvartalet 2020 god.
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Diagram 6

Utfallet av forsdljningspriserna enligt hotellféretagen och deras bedémning av
I6nsamheten t.o.m. 1:a kvartalet 2020.

Kéalla: Konjunkturbarometern kvartal (Konjunkturinstitutet) & Inkvarteringsstatistiken (Tillvdxtverket/SCB).



HOTELLFORETAGEN KLART MER MISSNOJDA MED
LONSAMHETEN AN TJANSTESEKTORN

Efter att hotellféretagen under flera ar har haft en positivare syn pd l6nsam-
heten @n vad tjdnstesektorn i sin helhet har haft s har det nu férdndrats dra-
matiskt. Nettotalet for 16nsamheten, sdsongsrensat och utjimnat, for hotellen
ligger pd -95 medan motsvarande for tjdnstesektorn ligger pa -29. Synen pd
l6nsamheten dr alltsa mycket negativ dven for tjdnstesektorn i sin helhet men
nivan dr inte alls lika lag som f&r hotellforetagen. Detta dr dock en jaimforelse
av den mer ldngsiktiga trenden som inte riktigt fangar upp den mer kortsik-
tiga skillnaden. Medan det sdsongsrensade nettotalet var -99 procent bland
hotellféretagen sa var motsvarande vérde i tjdnstesektorn i sin helhet -50.
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Diagram 7

Hotellféretagens och féretagen i tjcinstesektorns bedémning av I6nsamheten,
sdsongsrensat och utjdmnat, nuldge t.o.m. 1:a kvartalet 2020.

Kélla: Konjunkturbarometern kvartal (Konjunkturinstitutet)

Nettotal: Nettotal &r skillnaden i andel mellan de féretag som har svarat bra respektive délig I1dnsamhet.
Ett vdrde dver O indikerar stdrre andel féretag som angett bra [6nsamhet &n som angett ddlig I6nsamhet.
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STARKT SAMBAND MELLAN HOTELLFORETAGENS SYN PA
LONSAMHETEN OCH DEN FAKTISKA LONSAMHETEN

Hotellféretagens beddmning av 16nsamheten, enligt Konjunkturbarometern,
samvarierar vdl med den faktiska l6nsamheten pé hotellmarknaden. I diagram
8 visas dels hotellféretagens beddmning av Ionsamheten, dels den faktiska 16n-
samheten médtt som rorelsemarginalen for hotellmarknaden. Pa vinsterskalan
avldser man rorelsemarginalen i procent och pa hogerskalan nettotalen f6r ho-
tellforetagens beddmning av lonsamheten.

Historiskt har hotellféretagens bedomning av 16nsamheten, enligt Konjunktur-
barometern, givit en god indikation pa den faktiska lénsamheten pa hotellmark-
naden. Sambandet har dock forsdmrats nagot de senaste tva aren. Forsta kvar-
talet 2020 redovisas inte i diagrammet. Resultatet dr sd extremt att det blir
svartolkat som prognos for nivan pa rorelsemarginalen.
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Diagram 8

Hotellforetagens bedémning av Idnsamheten och den faktiska I6nsamheten matt
som rdrelsemarginalen’, &rsvdrden.

Kélla: Konjunkturbarometern kvartal (konjunkturinstitutet)

Nettotal: Nettotal &r skillnaden i andel mellan de féretag som har svarat bra respektive délig Idnsamhet.
Ett vérde 6ver O indikerar stérre andel féretag som angett bra Idnsamhet &n som angett ddlig 16n-
samhet.

"Rérelsemarginal: Rérelseresultatet i procent av totalomsdttning (rérelseresultat: totala intékter
minus rérelsekostnader).

1



BRISTEN PA PERSONAL I
HOTELLBRANSCHEN

INGEN BRIST PA HOTELLPERSONAL EFTER COVID-19

Den dramatiska nedgangen pa efterfragan pa hotellrum har inneburit att det
inte heller finns nagon efterfragan pa arbetskraft i branschen. 95 procent av
hotellféretagen har minskat sin personal under det senaste kvartalet. Efter-
som det inte finns nagon efterfragan pd arbetskraft sa finns det foljdaktligen
inte heller nagon brist pa arbetskraft. Andelen hotellféretag som anger brist
pa personal har ddrmed sjunkit till o, se diagram 9. Det dr forsta gdngen som
vdrdet legat pa o sedan redovisningen bdrjade.

Over 8o procent av hotellféretagen forviintar sig ett minskat antal anstillda de
nirmaste tre manaderna. Mot den bakgrunden 4r det osannolikt att det kommer
att uppkomma nagot brist pa personal vid rekrytering de ndrmaste ménaderna.
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Diagram 9
Andel hotellféretag som anger brist pd personal, andel t.o.m. 1:a kvartalet 2020.

Kélla: Konjunkturbarometern kvartal (Konjunkturinstitutet)



FORTFARANDE VISS BRIST PA PERSONAL | TJANSTESEKTORN

Aven i tjiinstesektorn totalt minskade antalet féretag som angav brist pa perso-
nal under forsta kvartalet 2020, se diagram 10. Nedgangen var dock inte alls
lika dramatisk som i hotellbranschen. Andelen foretag i tjdnstesektorn som
angav brist pa personal, sdsongsrensat och utjamnat, var 16. Det ska alltsa jim-
féras med andelen o for hotellféretagen.

Da 6ver 50 procent av tjdnsteforetagen forvédntar sig minskat antal anstédllda
de ndrmaste tre manaderna s kan man med stor sannolikhet utgd fran att dven
bristen pa personal i tjdnstesektorn i sin helhet kommer att minska det ndrmaste

kvartalet.
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Diagram 10
Andelen hotellféretag respektive foretag i tjdnstesektorn som anger brist p& perso-
nal, sdsongsrensade och utjdmnade vdrden, andel t.o.m. 1:a kvartalet 2020.

Kélla: Konjunkturbarometern kvartal (Konjunkturinstitutet)
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KONJUNKTURINSTITUTETS
KONJUNKTURBAROMETER

Konjunkturinstitutet fragar varje manad svenska foretag och hushéll om deras
syn pa ekonomin. Resultatet sammanstills i rapporten Konjunkturbarometern
som ska ge snabba, kvalitativa indikationer om viktiga ekonomiska variabler.

I den hir rapporten sammanstills resultaten fran det som betecknas som kvar-
talsbarometern. I undersdkningen ingdr 164 verksamhetsenheter pa hotell-
foretag ddr enheterna har minst 20 anstéllda. I sammanstédllningen av svaren
dr foretagens svar viktade efter storlek dir storleken utgdrs av antalet anstéllda.

De fem fragor som det presenteras svar pa i denna rapport dr:

FRAGA SVARSALTERNATIV

EFTERFRAGAN PA FORETAGETS TJANSTER

VANTAS PA 6 MANADERS SIKT OKA OFORANDRAT MINSKA

FORSALININGSPRISERNA VANTAS DE

A 5 [PV A OKA OFORANDRAT MINSKA
FORSALJNINGSPRISERNA HAR DE SENASTE .. -

3 MANADERNA OKAT OFORANDADE MINSKAT
LONSAMHETEN AR FOR NARVARANDE GOD TILLFREDSSTALLANDE DALIG
HAR FORETAGET FOR NARVARANDE BRIST A NEJ

PA PERSONAL

Svaren pd de flesta fragorna presenteras med sd kallade nettotal. Nettotalen
definieras som skillnaden i andel mellan de féretag som har svarat positivt res-
pektive negativt. Ett virde 6ver o indikerar storre andel positiva dn negativa
och tvirtom.
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I diagram 11 visas hur svarsfrekvensen bland de tillfrdgade hotellféretagen har
utvecklats 6ver tiden. Svarsfrekvensen finns bara redovisad fr.o.m. andra kvar-
talet 2010. Det som redovisas i diagrammet dr den genomsnittliga svarsfrekven-
sen for de fragor som redovisas i denna rapport. Som framgar av diagrammet
har svarsfrekvensen de senaste tre aren legat runt 60 procent. Det betyder att
svaren under den perioden dr baserad pa runt 100 verksamhetsenheter i hotell-

branschen.
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Diagram 11

Svarsfrekvens hotellféretagen, t.o.m. 1:a kvartalet 2020.

Kélla: Konjunkturbarometern kvartal (Konjunkturinstitutet)
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