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HAR PRIVATGASTERNAS BETYDELSE FOR
HOTELLMARKNADENS TILLVAXT VARIT OVERSKATTAD?

Efterfrdgan fran privatgdster har, enligt den officiella statistiken, statt for cirka
75 procent av hotellmarknadens starka tillvéxt mellan 2010 och 2019. Kan
utvecklingen verifieras eller kan det redovisade bidraget till tillvéxten vara
overskattat?

Under perioden 2010 till 2019 var tillvixten pa den svenska hotellmarknaden historiskt
hog med en genomsnittlig arlig 6kning av belagda hotellrum pa 3,7 procent per ar. I den
offentliga hotellstatistiken redovisas att cirka 75 procent av tillvixten kom fran ckad
efterfragan frin privatgédster. Konsekvensen blev att privatgésternas andel av belagda
rum Okade fran 37 procent till 48 procent.

Samtidigt har den redovisade tillvixttakten for affdrsgister sjunkit under samma
period och segmentets andel av belagda rum har sjunkit fran 51 procent till 43 procent.
Detta innebdr en stor strukturell f6rdndring i efterfragan pa hotellrum som redovisas
och som kommer att ha betydelse for utformningen av hotelltjinster och investeringar
i hotellndringen framdver.

DET FINNS VISS OSAKERHET KRING HOTELLENS
REDOVISNING AY KUNDSEGMENT

Mot den bakgrunden &r det viktigt att vi kan lita pa att efterfragan fran privatsegmen-
tet faktiskt Okat pd det sdtt som hotellens redovisning visar fram till 2019. Det finns
anledning att vara nagot osdker kring kvaliteten pa redovisningen av flera skal.

Det mest grundlidggande skdlet dr att hotellen inte alltid vet om gédsten som bor pa
hotellen gor det kopplat till sitt arbete eller av privata skil. Att allt fler bokningar exem-
pelvis gar via s.k. OTA:er! dr en utveckling som sannolikt gjort det svarare for hotellen
att veta skilet till vistelsen. Initialt kom bokningar via OTA:er nistan uteslutande fran
privatresendrer medan fler och fler affirsresendrer under senare ar valt att boka sina
hotellrum via dessa bokningskanaler. En hypotes dr att hotellen, pa grund av det tidi-
gare monstret, fortsatt att anta att privatsegmentet stdr for bokningar via OTA:erna.

Ett annat skil kan vara att dven om hotellet faktiskt vet av vilka anledningar géster-
na bor dér dr det inte sdkert att de for statistik 6ver det pd ett bra och konsekvent sitt.
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Aven hur rapporteringen av statistiken till SCB gar till ger anledning till viss forsik-
tighet vid tolkningen av data. Rapporteringen av belagda rum fran olika kundgrupper
sker inte i antal utan hotellen rapporterar i stédllet hur de belagda rummen procentuellt
fordelar sig mellan olika kundgrupper. Instruktionerna kring hur klassificeringen av
olika kundgrupper ska goras dr dessutom 6vergripande och kan tolkas pa olika sitt.

GASTKVOTEN SAMVARIERAR MED PRIVATANDELEN

Gar det att prova tillférlitligheten i den redovisade statistiken med utgdngspunkt fran
andra delar av hotellstatistiken dédr kvaliteten och tillforlitligheten kring de redovisade
uppgifterna kan antas vara hogre?

Det finns dtminstone en statistisk variabel som borde uppvisa samma utvecklings-
tendenser som 6kningen av belagda hotellrum av privatresenidrer. Det dr den s.k. gést-
kvoten som visar hur manga personer som i genomsnitt bor pa de belagda hotellrum-
men. Logiken med kopplingen till gdstkvoten dr att eftersom en person som reser i
arbetet oftast bor ensam pa hotellrummet medan personer som reser privat ofta bor
tva eller fler pd rummet, bor kvoten 6ka om andel belagda rum av privatgédsterna okar.
Den logiken stdds av att gédstkvoten skiljer sig visentligt mellan veckans dagar. Under
vardagarna da det dr en stor andel affdrsgister pa hotellen &dr gédstkvoten lag medan
den under helgerna da det dr en stor andel privatgédster pa hotellen dr hog, se diagram 1.
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Diagram 1. Den genomsnittliga gdstkvoten per dag pd den svenska hotellmarknaden 2019.
Kdlla: Tillvaxtverket/SCB, bearbetning Annordia

Denna variabel dr baserad pa statistiska uppgifter fran hotellen som vi bedomer gene-
rellt hdller hog kvalitet. Hur forhéller sig dd utvecklingen av denna variabel mot den re-
dovisade 6kningen av andelen belagda hotellrum av privatgéster pa hotellen i Sverige?

STARKT SAMBAND MELLAN TILLVAXT AV GASTKVOTEN RESPEKTIVE
PRIVATSEGMENTETS ANDEL FRAM TILL 2016

I diagram 2 visas utvecklingen av andelen belagda hotellrum av privatgdster och utveck-
lingen av gdstkvoten pa den svenska hotellmarknaden perioden 2010-2020. Som diagram-
met visar sker en tillvixt av bdda variablerna under den undersokta perioden. Sambandet
i utvecklingen mellan de tva variablerna var mycket tydligt fran 2010 fram till 2016.



HOTEL MARKET INSIGHT No2 ANNORDIA

Fran 2016 till 2019 bryts dock sambandet nédr den redovisade andelen rum belagda
av privatgdster fortsatte att 6ka medan den redovisade gédstkvoten i det ndrmaste var
ofdrdndrad. Den fordndring som sker efter 2016 kan bero pa i huvudsak tva saker eller
en kombination av bada. Den forsta dr att géstkvoten for olika kundsegment har dnd-
rats, exempelvis att privatgidsterna i genomsnitt bor firre pa rummen dn tidigare efter
2016. Den andra forklaringen dr att den faktiska 6kningen av belagda rum av privatgés-
ter var lagre dn den redovisade.
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Diagram 2. Utvecklingen av andelen belagda hotellrum av privatgdster
och gdstkvoten perioden 2010-2020 pd den svenska hotellmarknaden.
Kdlla: Tillvéxtverket/SCB, bearbetning Annordia

Om vi antar att gdstkvoten for de olika kundsegmenten inte har dndrats efter 2016 sa
skulle det betyda att belagda hotellrum av privatsegmentet dr overskattad. I stillet
tor redovisade 75 procent av tillvixten i belagda hotellrum perioden 2010-2019 skulle
privatsegmentet statt for drygt 60 procent. Den dr en skillnad i den dkade efterfragan
frdn segmentet med en dryg miljon belagda hotellrum. Det skulle samtidigt betyda att
tillvixten i efterfragan fran affdrsgéster har varit underskattad under perioden och i
stédllet for en tillvixt pd i genomsnitt 2 procent per ar haft en tillvixt pa i genomsnitt
3 procent per ar.

”Fran 2016 till 2019 bryts dock sambandet ndr den redovisade
andelen rum belagda av privatgdster fortsatte att 6ka medan den
redovisade gidstkvoten i det ndrmaste var ofordndrad. ”

Notera att utvecklingen under 2020 visar en tydlig 6kning av sdvél den redovisade
andelen privatgdster som den redovisade géstkvoten. Det dr dock inte en konsekvens
av Okad efterfragan fran privatsegmentet utan en konsekvens av det faktum att efter-
fragan fran andra kundsegment, inte minst gédster kopplade till 6vernattningskonfe-
renser, minskat mer dn efterfragan fran privatsegmentet under pandemin.
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PRIVATSEGMENTETS TILLVAXT HAR SANNOLIKT VARIT NAGOT
OVERSKATTAD UNDER PERIODEN 2016-2019

Sammanfattningsvis dr det otvetydigt att efterfrdgan frin privatsegmentet okat kraf-
tigt under perioden 2011 till 2019. Huruvida segmentet stétt for 75 procent av den to-
tala tillvixten dr dock mer osdkert. Om gédstkvoten varit of6rdndrad fran 2016 till 2019
pekar det pa en Overskattning av den redovisade tillvixten i efterfrdgan fran privat-
segmentet. Var beddmning dr att det r lite som talar for att det skulle skett annat dn
marginella fordndringar i gdstkvoterna.

Slutsatsen blir, mot den bakgrunden, att tillvixten for privatsegmentet sannolikt dr
ndgot ldgre dn 5,5 miljoner belagda hotellrum som redovisas och att det dr tillvixten
perioden 2016 till 2019 som &r 6verskattad. Det betyder samtidigt att efterfragan fran
affdrssegmentet sannolikt har varit underskattad frdn 2016 till 2019. Detta dr viktig
information att ha med sig nir utformningen av hotelltjinster och investeringar i ho-
tellndringen ska goras framdver.



